Hlaseni problému

Nejjednodussi je nahlasit svij problém pies aplikaci Helpdesk — CVUT systém vyuZivany pro evidenci
poruch a pozadavkl od uZivateld.

V ramci FD v ném existuji 2 projekty (kategorie, do kterych Ize hlasit své problémy) — FD_Sprava sité
(spravuje Oddéleni pocitacové techniky a sitovych sluzeb) a FD_Sprava budov (spravuje Oddéleni
technickoprovoznich sluzeb).

Jak nahlasit problém v systému Helpdesk?
1. Otevieme siv prohlizeci systém Helpdesk a pfihlasime se svym username a
Heslem CVUT.
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Vitejte v HelpDesk CVUT

Pro pfistup na tuto stranku musite byt pfihlaZeni.

Pokud si myslite, Ze tato zprava je Spatnd, kontaktujte své Jira
administratory.

Jméno  uzivatel

Heslo
Zapamatovat si mé na tomto poéitadi

Nemdte zde Gcet? Pro vyZadani iétu kontaktujte své Jira
administratory.

HelpDesk CVUT provozuje VjpoZetni a informaéni centrum CYUT
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https://net.fd.cvut.cz/prirucka/systemy_cvut/#parentHorizontalTab4
https://helpdesk.cvut.cz/

2. V menu klikneme na pole ,Vytvorit™
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Technicka podpora informaénich systémii na CVUT
Kontaktni tidaje na dalii IT specialisty
(seznam Je fazen dle provozovatell aplikaci, provozovatel by mél byt umistén v patiéce aplikace / stranky)
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English speaking users
For the English language, please log in and change the language in the user preferences. Click your profile icon (in the top right corner of the app),
select Profile, find the Preferences section, click the small pencil and make your changes.

Navody
Navod pro UZivatele

Neoznamovat zmény - Profil -> Preference (kliknout na tuZku) -> Vlastni zmény - nastavit na Neoznamovat mi.
Minimalizace panelu - kliknout na Zipku v pravém hornim roh panelu a vybrat minimalizovat.

Vysledky filtru: Moje zadané dlohy ¢

Vysledky filtru: Ulohy, které jsou mi zpristupnény (jako jednotlivei)
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Vytvorit ulohu £3 Nastavit pole ~

Projekt® | ‘

Nedavné projekty

Typ dlohy*
VPO B FD_Sprava site (FD_SIT)

n FD_Spréava budov (FD_BUDO...
Souhm* @ RCVUT,I(ybemetlcké bezpet...
n FSv_VIC_IT_Problémy a poZa...
B VIC_IT podpora (VIC_IT)

Priorita

Komponenty Viechny projekty

B CIIRC_IT podpora (CIIRCIT) 0o stisknéte dold pro vybér.

Zpistupnit tlohu H FD_Sprava budov (FD_BUDO...

uzivateli @ FD_Spréva sité (FD_SIT)

B FEL_Podpora (FEL_SUPPORT)
B FIELIT (RFLIT)
B FSv_VIC_IT_Problémy a poZa...
B MUVS_Oddéleni ICT (MUVS._...

Zpfistupnit dlohu @ RCVUT_Kybernsticka bezpeé...

¥ UK_Ustiedni knihovna (UK_K... O
Vytvorit dalsi Zrusit
VIC_IT podpora (VIC_IT) e ytv




4. Zvolime, o jaky Typ ulohy se jedna (nejcastéji vybirame typ Incident).
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VytVOI:it ulohu 1} Nastavit pole *

Projekt* [l FD_Sprava sité (FD_SIT)

Typ dlohy* |

B Incident (Chyba)

B Z4dost o slufbu (Zadost / Rada)
Pozadavek na sluzbu (Zlepieni)
Priorita kol

Zépis

Zatnéte psat pro ziskani seznamu odpovidajicich, nebo stisknéte doll pro vibér,

Souhrn*

mponenty

Zpfistupnit dlohu
uZivateli

Zatnéte psit k ziskan! seznamu odpovidajicich.

UmoZfiuje zpfistupnit Glohu jednemu nebo vice uZivatelim

Zpiistupnit ulohu
skupiné

O Vytvoiit dalsi Zrugit

5. V poli Souhrn stru¢né shrneme svij problém, pfidame dalsi podrobnosti.

VytVOﬁt ulohu {3 Nastavit pole *

Projekt [l FD_Sprava sité (FD_SIT)

Typ ulohy* ¥ Incident (Chyba)

Souhm*

Priorita 2 Normaini

Popis stiv B T

Vizualni  Text

Priloha P Pretahnout soubor pro piiloeni, nebo prochazet pogital.

Ovytvorit dals




